& PEREIRA

Version Fecha de Vigencia Mayo 10 de 2017
ACTA DE REUNION
?echa: 1-08-2025 Acta No: 1 Hora Inicio: 7:30 am Hora Fin: 5:30 pm ]

Tema: Auditoria Circular 001 de 2020 y sus modificatorias vigencia primer semestre afio 2025

Elaborado por:

Jessica Tatiana Neira Hernandez
Luisa Fernanda Vergara Zamora .
roceso / Subproceso / Actividad: Aplicar por parte de la Secretaria de Salud y Segundad Social del
Municipio de Pereira la Guia de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion en
Las EPS para los criterios 1 al 12, definidos en la circular 001 de 2020 y sus modificatorias de la
Superintendencia Nacional de Salud :
Lugar: Sede administrativa EAPB SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S Nit 805001157-2 régimen
contributivo y cédigo auditoria 32293

1 |Presentacién equipo de auditoria.

Responsable EAPB: Angela Andrea Lépez
Suarez y Maria Cristina Casas

Lectura de Resolucién de auditoria de objetivos, alcance, metodologia (Incluido cargue,

2 | muestreo. confidencialidad e informacion a solicitar entre otros...y firma de recibido por parte
de la EAPB

3 Informacién, aclaraciones y tiempo de entrega de los soportes que deben entregados a la

" | Secretaria de Salud para la evaluacién de cada criterio del 1 al 12

Obtencién y entrega de la muestra por cada criterio conforme a la informacion cargada en el
aplicativo web Gaudi.

Revision de soportes del cumplimiento a las acciones de mejora criterio 1 al 12

>Po0zme>

Conciliacién y cierre de auditoria con la EAPB

~|lo|o]| »

Observaciones y conclusiones

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentacion equipo de auditoria:

En la ciudad de Pereira del departamento de Risaralda, a los (01) dias del mes de agosto del afio 2025, se
hicieron presentes en la EAPB SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S del régimen contributivo NIT
805001157-2 ubicada en Av 30 de agosto # 40-25 los funcionarios en representacion de la Secretaria de
Salud y Seguridad Social de Pereira, que a continuacién se relaqionan:

Nombre N° Identificacion Cargo
Jessica Tatiana Neira Hernandez 1087555367 Contratista
Luisa Fernanda Vergara Zamora 1007216223 Contratista

Los representantes delegados por parte de la EPS para atender la auditoria, que a continuacién se listan:

Nombre | N° Identificacién Cargo
Angela Andrea Lépez Suarez ; 25174678 Coordinadora de atencién primaria
Maria Cristina Casas 30335823 Jede de sede

2. Lectura Resolucién de auditoria:
Luego de la presentacion de los participantes y verificacién de credenciales y/o documentos de identidad,
se da inicio a la lectura de la Resolucién de auditoria a: ;

« EPS: SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.8

+ Codigo de EPS EPS018

« NIT EPS: 805001157-2

» Numero de Resolucion de auditoria: 006470 de 25 julio de 2025

+ Régimen Auditado: Contributivo

« Cédigo de auditoria en aplicativo GAUDI: 32293
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« Periodo auditado 20250101 & 2025.06-30 ACTA DE REUNION

s  Nombre del Representanta legal Carios Eduardo Franco Agente intarventor
* Nombre del gerente o director general Maria Cnstina Casas

» Numero total de afiliados en el mumaipio 79515

*  Medidas adrministrativas en curso  si

Se da lectura a la metodologia de la auditoria y sobre el proceso de la misma
* Los Objetivos de la auditoria
* £l alcance de la auditoria
» Normatividad consignada en la Circular 001 de 2020 y modificatorias que la rige
= Los criterios objeto de auditoria y los soportes que debe aportar la EPS para cada criterio
» Duracién del proceso de auditoria.

= La fecha de apertura e inicio de auditoria sera el 01/08/2025 a las 7:30 am en Pereira La
EPS dispone de 3 dias habiles posteriores a la fecha de la apertura de la auditoria para la
entrega de soportes con las condiciones solicitadas, este limite de tiempo entrega de
soportes se cumple el 06/08/2025, a las 12:00 am, Ia cual se realiza acta de entrega en la
entidad y a lo cual la EAPB debe certificar lo entregado.

La EAPB depositara dentro del tiempo sefialado anteriormente, los soportes requeridos por
cada criterio y conforme a las especificaciones de calidad y contenido indicadas en esta
Resolucion; en un Drive de la EAPB, cuyo link y clave de acceso son notificados en durante
esta apertura de auditoria el cual es: gaudi@cerauditorias.com

La informacién contenida en este Drive, durara hasta que finalice el cierre de la auditoria en
Iz plataforma Web Gaudl. La custodia de la informacién estara a cargo de la EAPB, con el
fin de salvaguardar la confidencialidad en aplicacién de la Ley Habeas data o Ley 1581 de
2012 Y :

« La Resolucion de auditoria se anexa como parte integral de la presente acta.

Se procede 2 la firma de la resolucién en la cual la EPS confirma su lectura ya que fue notificada con
radicado @ través de correo electronico el dia 25 de julio de 2025 y se realiza el respectivo cargue en el
aphcativo/piataforma Web Gaudi.

3 mm.mncbmythemqtmmahmmmdn&th
evaluacion de cada criterio del 1 al 12
Ge aclara los soportes de los criterios que para los criterios 1 y 22 se recuerda que es uimportante
entregar
Criterio 1
- Cenffigue lee cohones aclualzadas de la cuenla de alto costo de las patolegias de Cancer ERC,
Artrile feumaiodea Hemotilia, Mepatitis C. VHI relacionando 0dos ks usuarios y diferenciado los
abandonos, perdidas y fallecdos entie olivs

- Protucukes yo e de BlENCIGn nsliuccionsl por cada patologia sobcitads en b Guia de auditura
VeIt b

Aanilica ta mudeldag de Conlalacon 0 apoite GocwIents e b g auidn

Coriterio 1.3 - oments sopone de soumaacon a g ied Prestadorns de seiooa, 49 Lo divulgacin
ok 1 ditetenies Ll U angatd s g
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4.Obtencién y entrega de la muestra por cada criterio conforme a la informacién cargada en el

aplicativo web Gaudi.

Se procede a realizar la apertura de la auditoria en la plataforma GAUDI, la cual se proyecta, a todo el
equipo presente de la EAPB y secretaria de Salud de Pereira, generando codigo de auditoria N°32293 y se
realiza el cargue de la Resolucion de Apertura N° 006470 del 25 de julio de 2025, al aplicativo GAUDI, ya
firmada por Maria Cristina Casas-responsable del proceso con cargue exitoso.

Se inicia con las revisiones de estructura y calidad de Ias plantillas de los criterios y subcriterios del 1 al 12
de guia de auditoria GAUDI Versién 5 asi:

- Plantilla criterio 1. La EAPB garantiza a los afiliados la atencién de los servicios con accesibilidad,
oportunidad y continuidad

Se hace la solicitud a la EAPB el descargue en la plataforma SISCAC de la informaci6n para el criterio
relacionada con las cohortes de la cuenta de alto costo. ;

La EAPB aporta plantilla para el criterio, Se realiza revisién de estructura de la Plantilla estando todo de

manera correcta con 2089 registros, se procede a cargar plantilla en plataforma web Gaudi en presencia

de la delegada del Eps, se carga la poblacién conforme al nimero de registros de la plantilla, generando

cargue exitoso con 7 muestras en una sola hoja. :

.

N° usuarios en|N° usuarios en N° !

COHORTE plantila | Cohorte diferencia
ERC 64 64 3
Artritis

reumatoidea o 245 i 2

Hemofilia 17 : - 17 9

Hepatitis C 7 e N 0
Cancer 1543 /1543 0

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucion 0@6470 del 25 de julio de 2025.

Plantilla criterio 2.1 La EPS cuenta con procesos y procedimientos de referencia y contramreferencia y
mecanismos de coordinacion. La Superintendencia Nacional de Salud no cuenta con Plantilla estructura
para este criterio por lo que no requiere su cargue en plataforma y no es posible realizar la calidad del
dato. :

Los soportes para este criterio estan des;:n'tos en la Resolucién 006470 del 25 de julio.de 2025.

Plantilla criterio 2.2 La EPS cuenta con la disponibilidad y divulgacion de los canales de informacion
transaccionales, virtuales, telefénicos o presenciales con capacidad suficiente para recibir la informacién
requerida en los diferentes procedimientos, de forma tal que garanticen la comunicacién entre las partes
. respecto del proceso de referencia y contramreferencia, con atencion las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana, todos los dias del afio. La Superintendencia Nacional de Salud no cuenta
con Plantilla estructura para este criterio por lo que no requiere su cargue en plataforma, por o que no es
posible la revision de calidad del dato.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucion 006470 del 25 de julio de 2025,

,Ehnﬂ[a_gm Solicitg la relacién de los usuarios que se encontraban en tramite de referencia y
contranreferencia en el periodo objeto de auditoria, valide la calidad del dato 'y cargue la plantilla
comespondiente en la plataforma,
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La EPS aporta Plantilla para este criterio con 76 registros, se realiza revision deﬂﬁfﬁ%d@fc@mdel
dato en la Plantilla, se revisa que entidades de remisoras y/o receptoras corresponda al municipio, y
caracteres en blanco, entre otros, observanda que cumple con la calidad estructura del dato, se procesé al
cargue de la Plantilla en presencia de la delegada de la Eps, conforme al nimero de registro, siendo exitoso,
generando una muestra con de 6 registro en una sola hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucion 006470 del 25 de julio de 2025.

\ .
-Criterio 3. La EPS entrega medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa e inmediata y
excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48 horas. :

Plantilla criterio 3.1: Solicite las cohortes actualizadas de las enfermedades reportadas ala cuenta de alto
costo (Cancer, VIH, ERC, Hemofilia, Artritis Reumatoidea y Hepatitis C) y la plantilla diligenciada por la
EPS comespondiente a este criterio, valide la calidad y coherencia de lainformacion. Cargue la plantilla en
el aplicativo GAUDI, para generar la muestra segun la metodologia establecida por la SNS.

Se hace la solicitud a la EPS el descargue en la plataforma SISCAC la informacidn para el criterio
relacionada con la cohorte de la cuenta de alto costo, para lo que informa que el acceso es confidencial y
sensible, por tema de custodia no se entrega la informacién solicita, teniendo en cuenta que el cargue

SISCAC se realiza a nivel nacional y no se discrimina por municipio. La EPS entrega certificacion de los
usuarios de la cuenta de alto costo

Se procede con la descarga Plantilla criterio, para validacién de calidad del dato, se realiza la comparacién
con la entregada en la certificacién y registro en planilla:

N° usuarios en|N°usuarios en N°
COHORTE plantilla Cohorte diferencia
VIH 4 4 0
ERC 278 278 0
Artritis :
reumatoidea 218 218 b
Cancer 308 308 0

No se observa diferencia, se procede a revisar la estructura la planilla con un total de 641 datos, se revisan
caracteres en blanco, entre otros, observando que cumple con |a calidad estructura del dato, se procede a
cargar archivo y seleccionar poblacién en plataforma web Gaud!, en presencia de la delegada de la Eps,
sin embargo el aplicativo no permite generar el cargue del archivo, durante las 5 horas de auditaria se
hicieron varios intentos de cargue, los cuales fueron fallidos, por lo tanto se envia a soportes Guadi las
evidencias del error, también se le informa a la lider del proceso de la secretaria de salud de Pereira de
dicho inconveniente, la cual manifiesta que el error se generé a nivel pais; teniendo en cuenta lo anterior se
llega al acuerdo con la EPS de que el cargue se realizara el dia 4/07/25.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién 006470 del 25 de julio de 2025,

Plantilla criterio 3.2. Solicite los registros individuales de prestacién de servicios - RIPS del periodo objeto
de auditoriay la plantilla diligenciada por la EPS comrespondiente aeste criterio, en la que deben registrar
unicamente los usuarios a los que se les formularon medicamentos diferentes a los sefialados en el
numeral 1 de este crterio, valide la calidad y coherencia de la informacién. Cargue la plantilla

comespondiente en el aplicativo GAUDI para generar la muestra segun la metodologfa establecida por
la SNS.

La EPS aporta Plantilla para el criterio con base a los Rl PS con un total de 207961 registros, Se procede a

revisar la calidad estructura, la cual cumple, y se carga en aplicativo conforme a la poblacién de la EPS

para el municipio, la cual no permite realizar el cargue generando el siguiente error: “se excedié la longitud
de solicitud maxima’, d

urante las 5 horas de auditaria se hicieron varios intentos de cargue, los cuales
f.ueron fallidos, por lo tanto se envia a soportes Guadi las evidencias del error, también se le informa a la
lider del proceso de la secretaria de salud de Pereira de dicho inconveniente, la cual manifiesta que el error

se generé a nivel pais; teniendo en cuenta lo anterior se llega al acuerdo con la EPS de que el cargue se
realizara el dia 4/07/25. '

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién 006470 del 25 de julio de 2025.

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Alcaldia de

» PEREIRA

i 10 de 2017
Version Fecha de Vigencia: Mayo

ACTA DE REUNION

-Criterio 4_La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion para la
Promocion y Mantenimiento de la Salud al curso de vida primera infancia: Solicite la cohofte del curso de
vida de infancia (6 afios hasta los 11 afios, 11 meses 29 dias), valide la coherencia de la mformaqén con
la BDUA. De igual forma, solicite las plantilas de este criterio, valide la calidad y coherencia de la
informacion. Cargue para cada Id la plantilla comespondiente en el aplicativo GAUDI para generar la
muestra segun la metodologia establecida por la SNS.

Plantilla 4.1: Evalué para la muestra la garantia de la atencion de la valoracién Integral: Atencion en
salud por medicina general o especialista en pediatria o medicina familiar y atencién en salud por

profesional de enfermeria (En cumplimiento del esquema de frecuencias segun edad definidos en la
Resolucién 3280 de 2018).

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se verifica los usuarios relacionados en la Plantilla, con la informacion
certificada de la Secretaria de Salud municipal con fuente BDUA para la cohorte de 7 dias hasta los 5 afios
11 meses y 29 dias, en la plantilla reportan 1105 usuarios y en certificacién BDUA son 1048 usuarios, se
procede a revisar estructura de la Plantilla, cumple con calidad en estructura, se procede a cargar la planilla

y seleccionar la poblacién en presencia del delegado de la EPS con éxito generando 7 muestras en una
hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién 006470 del 25 de julio de 2025.

Plantilla_criterio 4.2. Evalué para la muestra la garantia del esquema de vacunacién del Programa
Ampliado de Inmunizaciones (PAl), (En cumplimiento del Esquema Nacional de Vacunacion vigente).

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se verifica los usuarios relacionados en la Plantilla, con la informacién
certificada de la Secretaria de Salud municipal con fuente BDUA para la cohorte de 7 dias hasta los 5 afios
11 meses y 29 dias, en la plantilla reportan 1105 usuarios y en certificacién BDUA son 1048 usuarios, se
procede a revisar estructura de la Plantilla, cumple con calidad en estructura, se procede a cargar la planilla

y seleccionar la poblacion en presencia del delegado de la EPS con éxito generando 7 muestras en una
hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos’en la Resolucién 006470 del 25 de julio de 2025.

Plantilla criterio 4.3. Evalué para la muestra la garantia de la profilaxis y remocién de placa bacteriana
(En cumplimiento del esquema de frecuencias segun edad definidos en la Resolucién 3280 de 201 8).

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se verifica los usuarios relacionados en la Plantilla, con la informacién
certificada de la Secretaria de Salud municipal con fuente BDUA para la cohorte de 7 dias'hasta los 5 afios
11 meses y 29 dias, se observa una diferencia menor al 10 % | reportan 934 usuarios y en certificacion
BDUA son 1048 usuarios, se procede a revisar estructura de la Plantilla en edad de usuario evidenciando
que corresponde a la edad solicitada, cumple con calidad en estructura, se procede a cargar y seleccionar

poblacion en plataforma web Gaudi en presencia del delegado de la EPS con éxito generando 7 muestras
en una hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién 006470 del 25 de julio de 2025.

-CRITERIO 5. La EPS garantiza las intervenciones Individual
Promocion y Mantenimiento al curso de vida infancia: Solicit

afios hasta los 11 afios, 11 meses 29 dias), valide la coherencia de |a informacién con la BDUA. De igual
foma, solicite las plantillas de este criterio, valide la calid

_ ‘ ad y coherencia de la informacién. Cargue para
cada Id la plantilla corespondiente en el aplicativo GAUDI para generar la muestra segun la metodologia
establecida por la SNS, :

Plantilla criterio 5.1 Infancia (6 aflos hasta los 11 afios, 11 mese

garantia de la atencién de la valoracion Int
pediatria 0 medicina familiar y atencién en

es de la Ruta de Integral de Atencion para la
e la cohorte del curso de vida de infancia (6

! § 29 dias), Proteccién Especifica: la
egral: Atencién en salud por medicina general o especialista en
salud por profesional de enfermeria
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La EPS aporta Plantilla para el criterio, se procede a realizar revision de calidad del dato, encontrando que
la poblacién establecida para este criterio 6 afios hasta los 11 afos, 11 meses 29 dias. En la plantilla
cargada por la EAPB se evidencian 2048 usuarios, en certificacion BDUA son 1966 usuarios. Se realiza el

cargue y seleccién de poblacion en plataforma web Gaudi en presencia del delegado de la EPS, con cargue
exitoso, generando una muestra de 7 registros en una sola hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién 006470 del 25 de julio de 2025.

Plantilla criterio 5.2 Infancia (6 afios hasta los 11 afios, 11 meses 29 dfas), Evalué para la muesfra la

garantia de la aplicacion del bamiz de flior (En cumplimiento del esquema de frecuencias segun edad
definidos en la Resolucidn 3280 de 2018).

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se procede a realizar revisién de calidad del dato, encontrando que
la poblacion establecida para este criterio 6 afios hasta los 11 afios, 11 meses 29 dias. En la plantilla
cargada por la EAPB se evidencian 1162 usuarios, se realiza cruce con la informacion del BDUA, Serealiza

el cargue y seleccion de poblacién en plataforma web Gaudi en presencia del delegado de la EPS, con
cargue exitoso, generando una muestra de 7 registros en una sola hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién 428 del 21 de marzo de 2025

Criterio 6: La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién para la
Promocién y mantenimiento de la Salud al curso de vida adolescencia. Solicite la cohorte del cursode vida
de adolescencia (12 afios hasta los 17 afios, 11 meses 29 dias), valide la coherencia de la informacién con
la BDUA. De igual forma, solicite las plantillas de este criterio, valide la calidad y coherencia de la
informacion. Cargue para cada Id la plantilla comespondiente en el aplicativo GAUDI para

_ generar la
muestra segun la metodologia establecida por la SNS. - : -

-Plantilla criterio 6.1: La cohorte de! curso de vida de adolescencia (12 afios hasta los 17 afios,_11 meses
29dias). Evalué para la muestra la garantia de la atencion de la valoracién Integral: Atencion en salud por
medicina general o medicina familiar y atencién en salud por profesional de enfermeria (En cumplimiento
del esquema de frecuendias seglin edad definida en la Resolucion 3280 de 2018).

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se procede a realizar revision de calidad del dato, encontrando que
la poblacién establecida para este criterio (12 afios hasta los 17 afios,_11 meses 29 dias). En la plantilla
cargada por la EPS se evidencian 2758 usuarios y en la certificacion de la Secretaria 2620 usuarios. Se
realiza cargue de la Plantilla y seleccién de la poblacion en la plataforma web GAUDI, en presencia del

delegado de la EPS con generacion de cargue exitoso, generando una muestra de 10 registros en una sola
hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién 006470 del 25 de julio de 2025.

Plantilla criterio 6.2: La cohorte del cursode vida de adolescencia (12 afios hasta los 17 afics, 11 meses 29

dias). Evalué para la muestra la garantia de la aplicacion del bamiz de flior (En cumplimiento del
esquema de frecuencias segun edad definida en la Resolucién 3280 de 2018).

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se procede a realizar revision de calidad del dato, encontrando que
la poblacién establecida para este criterio (12 afios hasta los 17 afios, 11 meses 29 dias). En la plantilla
cargada por la EPS se evidencian 1885 usuarios y en la certificacion de la Secretaria 2620 usuarios, se
solicita ajustar y hacer correccién del dato de la plantilla quedando un total de 2758. Se realiza cargue de
la Plantilla y seleccién de la poblacién en la plataforma web GAUDI, en presencia de delegado de la EPS
con generacion de cargue exitoso, generando una muestra de 10 registros en una sola hoja.

Los soporles para este criferio estan descritos en la Resoluciéon 006470 del 25 de julio de 2025.

Lriterlo 7: La EPS garantiza las intervenciones Individuales de la Ruta Integral de Atencion para la

Promocion y Mantenimiento de la Salud a los cursos de vida de juventud, adultez y vejez -Cancer de cuello
uterino.

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

¥ PEREIRA

Vargan Facha dn Vo geacoy Maye 1 s 000

ACTA DE REUNION

Plantilla_7.1: Deteccidn temprana de cancer de cuello utenno - Tamizacion  Sohcite [a plantillia
comespondiente a este cnteno en la que se inclurdn todas 1as mujeres con edad desde los 25 hasta los
65 afos, valde la caldad y coherencia de la mformacidn Cargue [a plantilla en el aplcativo GAUDI para
generar la muestra segun lametodologia establecida por la SNS (Fuente BDUA)

La EPS aporta Plantilia para el criteno, la cual contiene 146 registros se compara con la certificacion de la
poblacion BDUA con registro de 1312 para la cohorte de 25 a 65 afos. se solicita ajustar, se solicita la
correccion y se realiza revision de calidad del dato de Ia Plantilla, 1a Eps ajusta Plantilla con usuanas 25491
para lo cual la EPS indica que es toda la cohorte que tiene para esta poblaciéon susceptible, se verifica la
edad de las usuanas este en el rango solicitado, con cumplimiento, se procede a cargar y seleccionar la
poblacién en la plataforma web GAUDI, en presencia de la delegada de la EPS, con cargue exitoso y
generando una muestra de 10 registros en una hogja.

Los soportes para este criteno estan descritos en la Resolucion 006470 del 25 de julio de 2025

Plantilla criterio 7.2: Deteccién temprana de cancer de cuello uterino - biopsia: Solicite la cohorte de
tamizaje de cancer de cuello utenno y la plantilla comespondiente a este cnterio, valide la calidad y
coherencia de la informacion, revise que se encuentren en la plantilla todas las usuanas con resultados
positivos 0 anormales segunel tipo de prueba. Carguela plantilla en el aplicativo GAUDI paragenerar la
muestra segun la metodologia establecida por la SNS.

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se realiza revisién de la estructura, encontrando 7 usuarias, se revisa
el rango de edad el cual cumple, se procede al cargue y seleccién de la poblacidn en la plataforma web

GAUDI, en presencia del delegado de la EPS, siendo este exitoso y generando una muestra de 4 registros
en una hoja.

Los soportes para este crterio estan descritos en la Resolucién 006470 del 25 de julio de 2025.

Criterio 8: La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién para la
Promocién y Mantenimiento de la Salud a los cursos de vida de juventud, adultez y vejez -Cancer de mama

Plantilla_criterio 8.1. Deteccion temprana de cancer de mama - mamografia: Solicite la plantilia
comespondiente a este cnterio en la que se incluirdn todas las mujeres con edad desde los 50 hasta los
69 afos, valide la calidad y coherencia de la informacién (BDUA). Cargue |a plantilla en el aplicativo GAUDI
para generar la muestra segun la metodologia establecida por la SNS,

La EPS aporta certificado y Plantilla para el criterio, se realiza la comparacién entre la aportada por la EPS
de un total de 694 y la certificacion BDUA de Ia Secretaria de Salud Municipal con un total de 5575 registros,
se solicita gjustar, se solicita la correccion y se realiza revision de calidad del dato de la Plantilla, la Eps
ajusta Plantilla con un total de 10472, para lo cual la EPS indica que es toda la cohorte que tiene para esta
poblacion susceptible, se realiza cargue y seleccién de la poblacién en la plataforma web GAUDI , en

presencia del delegado de la EPS, siendo este exitoso y generando una muestra de 10 registros en una
hoja ’

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién .006470 del 25 de julio de 2025

Plantilla criterio 8.2: Deteccion temprana de cancer de mama- biopsia: Solicite la cohorte de tamizaje de
cancer de mama y la plantilla comespondiente a este cnterio que debe incluir todos los pacientes con
resultados anomales (BI-RADS 4A, 4B, 4C y 5). Cargue la plantilla en el aplicativo GAUDI para generar
la muestra segun lametodologia establecida porla SNS. En cumplimiento de la Resolucién 3280 de 2018
evalué la toma de la biopsia segun hallazqos de las pruebas de tamizacién.

La EPS Plantilla para el criterio, se realiza revision de calidad del dato y estructura de la misma, encontrando
6 registros, se realiza cargue y seleccidn de la poblacion en la plataforma web GAUDI. en presencia del
delegado de la EPS, siendo este exitoso y generando una muestra de 3 registros en una hoja

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucion 006470 del 25 de julo de 2025

Criterio 9: La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion para la
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Plantilla criterio 9.1: Deteccion temprana de cancer de colon y recto - Tamizacion: Solicite la plantilla
cormespondiente a este cntero en la que se incluird toda la poblacion con edad desde los 50 afos a 75

anos Cargue la plantila enel aplicativo GAUDI para generar la muestra segun la metodologia establecida
porla SNS

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se realiza la comparacién entre la aportada por la EPS y la
certificacion BDUA de la Secretaria de Salud Municipal encontrando 12556, se evidencia en plantilla de la
EPS 23110 registros, la EPS informa que este es el total de su poblacién susceptible en el rango evaluado
se realiza cargue y seleccion de la poblacion en la plataforma web GAUDI , en presencia del delegado de
la EPS, siendo este exitoso y generando una muestra de 10 registros en una hoja.

Plantilla criterio 9,2: Deteccién temprana de cancer de colon y recto ~ Colonoscopia y/o biopsia: Solicite
la plantilla comespondiente a este criterio que debe incluir todos los pacientes con resultados anormales

Cargue la plantilla en el aplicativo GAUDI para generar la muestra segun la metodologia establecida por
la SNS

La EPS aporta Plantilla bara el criterio, se realiza revisién de calidad del dato y estructura de la misma,
encontrando 8 registros se compara con la certificad BDUA de la secretaria de Salud Municipal, sin observar _
diferencia, se realiza cargue y seleccion de la poblacién en la plataforma web GAUDI, en presencia del

delegado de la EPS Diana Aristizabal, siendo este exitoso y generando una muestra de 4 registros en una
hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucidn 006470 del 25 de julio de 2025.

Criterio 10: La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién Materno
Perinatal-Gestacion. Consulte el Sistema de Registro Nacional de Gestantes-SIRENAGEST, solicite la
cohorte de gestantes de la EPS y valide que la informacién cumpla con criterios de exactitud y coherencia

entre las diferentes fuentes de informacion. De igual manera revise el indicador de proporcién de gestantes
en la cohorte.

Plantilla criterio 10.1: Examenes de laboratorio: Que en la primera consulta de atencién para el cuidado
prenatal se hayan ordenado. los siguientes exadmenes de laboratorio: urocultivo y antibiograma,
hemograma y hemoclasificacién, glicemia, prueba rapida para VIH, prueba treponémica rapida para sffilis,
antigeno de superfice para Hepalitis B, pruebas de IgG e IgM para toxoplasma y ecografia entre las 10
semanas + 6 dias y 13 semanas+ 6 dias, la cual se realiza para tamizaje de aneuploidias.

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se realiza revisién de calidad del dato se compara la informacién
aportada por la EPS cohorte y plantilla, en la cual la EPS aporta un total de 83 gestantes, se revisa la
estructura de la misma como espacios en blanco, caracteres y cumple, se realiza cargue y seleccién de la
poblacién en la plataforma web GAUDI, en presencia del delegado de la EPS, siendo este exitoso y
generando una muestra de 10 registros en una hoja

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucion 006470 del 25 de julio de 2025.

Plantilla criterio 10.2: Formulacién de micronutrientes: Que en la primera consulta de
cudado prenatal se hayan formulado y entregado los micronutrientes: Acido Félico. Calcio
€dad gestacional y resultado de laboratorio de Hb). Clasificacion del riesgo: Que

de atencibn para el cuidado prenatal se haya registrado la clasificacion del ni
preeclampsia

atencién pam el
y Hierro (Segun
en la pnmera consyita
eSgo gestacional y de

La EPS aponta Plantilla para el criterio, se realiza revision de calidad del dato se compara la informacién
aponada por la EPS cohorte y plantilla, en la cual la EPS aporta un total de 83 gestantes, se revisa la
estructura de la misma como espacios en blanco, caracteres y cumple, se realiza cargue y seleccion de la

publacitn en la plataforma web GAUDI en presencia del delegado de la EPS, siendo este

. exitoso y
generando una muestra de 10 registros en una hoja.
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Los soportes para este criteno estan descritos en la Resolucién 006470 del 25 d!ﬁﬁ[ﬁipﬁﬁ?umo“

Plantilla_criterio 10,3; Clasificacion del nesgo Que en la pimera consulta de atencion para el cuidado
prenatal se haya registrado la clasificacion del riesgo gestacional y de preeclampsia.

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se realiza revisién de calidad del dato se compara la informacién
aportada por la EPS cohorte y plantilla, en la cual la EPS aporta un total de 83 gestantes, se revisa la
estructura de la misma como espacios en blanco, caracteres y cumple, se realiza cargue y seleccion de la
poblacidn en la plataforma web GAUDI, en presencia del delegado de la EPS, siendo este exitoso y
generando una muestra de 10 registros en una hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién 006470 del 25 de julio de 2025.

Plantilla criterio 10.4: Esquema de vacunacién: Que se garantice el esquema de vacunacion para las
gestantes (segun esquema de vacunacion vigente y los antecedentes de vacunacion).

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se realiza revisién de calidad de! dato se compara la informacién
aportada por la EPS cohorte y plantilla, en la cual la EPS aporta un total de 83 gestantes, se revisa la
estructura de la misma como espacios en blanco, caracteres y cumple, se realiza cargue y seleccion de la
poblacion en la plataforma web GAUDI, en presencia del delegado de la EPS, siendo este exitoso y
generando una muestra de 10 registros en una hoja. '

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucidn 006470 del 25 de julio de 2025,

Plantilla criterio 10.5: Plan de parto: Que en la consulta de atencién para el cuidado prenatal de .
seguimiento del U ltimo timestre de gestacidn se haya definido elplan de parto.

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se realiza revisidon de calidad del dato se compara la informacion
aportada por la EPS cohorte y plantilla, en la cual la EPS aporta un total de 83 gestantes, se revisa la
estructura de la misma como espacios en blanco, caracteres y cumple, se realiza cargue y seleccién de la
poblacién en la plataforma web GAUDI, en presencia del delegado de la EPS, siendo este exitoso y
generando una muestra de 10 registros en una hoja. :

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resoluciéon 006470 del 25 de julio de 2025.

-Plantilla Criterio 11: La EPS garantiza las intervenciones Individuales de la Ruta Integral de Atencién
Materno Perinatal -Atencidn de Parto y Puerperio. Teniendo en cuenta el anélisis efectuado en el criterio
anterior, entre SIRENAGEST, la cohorte de gestantes dela EPS y el indicador de proporcién de gestantes;
solicite la plantilla corespondiente aeste criterio, en la que debe estar la relacion del 100% de gestantes
con fecha probable de parto o parto dentro del periodo de tiempo objeto de auditoria, valide la calidad y
coherenca de la informacién. Cargue la plantilla en el aplicativo GAUDI, para generar la muestra segan
la metodologia establecida por la SNS. Clasificacion de riesgo tromboembdlicos, asesoria y provisién del
método de planificacion familiar post parto y consulta ambulatoria Post parto 3 a 5 dias.

La EPS aporta Plantilla para el criterio, se realiza revision de calidad del dato se compara la informacién
aportada por la EPS cohorte y plantilla, en la cual la EPS aporta un total de 83 gestantes, se revisa la
estructura de la misma como espacios en blanco, caracteres y cumple, se realiza cargue y seleccién de la
poblacion en la plataforma web GAUDI, en presencia del delegado de la EPS, siendo este exitoso y
generando una muestra de 10 registros en una hoja.

Los soportes para este criterio estdn descritos en la Resolucion 006470 del 25 de julio de 2025.

LCriterio 12: La EPS garantiza las intervenciones Individuales de la Ruta Integral de Atencién Materno
Pernnatal -Atencién para el cuidado y seguimiento del Recién Nacido: Teniendo en cuenta el andlisis
efectuado en el crterio anterior, entre SIRENAGEST, la cohorte de gestantes de la EPS y el indicador de
proporcion de gestantes, revise la proporcion de nacidos y requiera la plantilla corespondiente a este cniteno,
enla que debe estar la relacion del 100% de nacidos vivos con fecha de nacimiento en el periodo de tiempo
objeto de auditoria, validé la calidad y coherencia de la informacién. Cargue la plantilla en el aplicativo
GAUDI para generar la muestra segn la metodologla establecida porla SNS
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Plantilla criterie 12: Toma de muestra de sangre de cordon: Verfique que s haya realizado la toma de
muestra de sangre de cordén para el procesamiento de la hemoclasificacion neonatal y el tamizaje de
hipotiraidismo congénito con TSH neonatal Tamizaje de cardiopatia coengénita. Valide que se haya
efectundo alas 24 horas de nacido antes del egreso hospitalario el tamizaje de cardiopatia congénita
Atencion para el seguimiento al recién nacido: Venfique que se ha asignado la cita de control
ambulatorio para el seguimiento del recién nacido entre los 3 a 5 dlas posteriores al egreso hospitalario.

La EPS aporta Plantilla para el criterio con 86 registros, se realiza revision de calidad del dato se compara
la informacién con la certificacion aportada por la EPS, el sistema RUAF certificada por secretaria de Salud
Municipal con un total de 72 nacidos vivos, se revisa la estructura de la misma como espacios en blanco,
caracteres y cumple, se realiza cargue y selecclon de la poblacién en la plataforma web GAUDI, en
presencia del delegado de la EPS, siendo este exiloso y generando una muestra de 10 registros en una
hoja

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucion 006470 del 25 de julio de 2025.

Nota: La Secretaria de Salud de Pereira comunica por medio del correo a la EPS SERVICIO OCCIDENTAL
DE SALUD S.0 S cumplimientoentesdecontrol@sos.com.co, las muestras de auditorla generadas durante
la fase de apertura que corresponden a los criterios 1 al 12 y subcriterios un total de 24, se envia 22 folios
PDF de muestras y un archivo Excel con las muestras por criterio.

La EPS da respuesta con confirmacién de recibido completo y a satisfaccion, lo cual se anexa como soporte .
de entrega como parte integral de la presente acla.

Nota: Durante la auditoria la plataforma Guadi presenta muchos inconvenientes en el cargue, en el cual se
evidencia la plataforma ‘calda, dificultando el cargue las plantilas, se envia correo a
soportes gaudi@supersalud gov co con los soportes de las fallas presentadas, quedando pendiente el
cargue de las plantillas del criterio 3.1 y 3.2 en el cual se llega acuerdo con la EPS que dicho cargue se
realizara el dia 04/07/2025 para valdar si ya la plataforma se encuentra habilitada para el cargue
correspondiente

Siendo las 5:30 PM, del dia 01 de agosto de 2025, dando cumplimiento a la apertura segun cronograma
establecido, por dificultades ya escritas en la plataforma se reprograma visita para el 04 de julio 2025 para
el cargue del criterio 3.1y 3.2

Se firma por quienes participan en la apertura de la auditoria.

Por pare de EPS:

. L,GQ\CD o Al M@b&m @A[s@@@@%‘

Nombre: Al(géh Andrea Lopez Suarez  Nombre: Maria Cristina Casas.

Por parte de la Secretaria de Salud y Seguridad Social: f

Firma ] %(Q'\Q\'L UV\O MD"" q

Nombfe: Kuisa Fer araZ Nombre: Jessica Tatiana Neira

Anexoy

(1}  Documento en PDF lirmado recitedo de Resolucitin do auditora
(1) Capeta que comene 22 arctivos POF de musestras por criterio y 1 Archivo Excal

(2) Cameta que contmne 1 archivo PDF con evivencia de envié cormeo slectrénico de muastras y 1 archive POF con evidencia correo de elecirdnico’
de recitndo cOmpleto y @ salisfaccibn
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El dia 01 del mes de septiembre del 2025, se da continuidad al acta en le sede de la EAPB
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S del régimen contributivo NIT 805001157-2 ubicada
en Av 30 de agosto # 40-25 los funcionarios en representacién de la Secretaria de Salud y
Seguridad Social de Pereira, que a continuacién se relacionan:

Nombre : N° Identificacién Cargo
Jessica Tatiana Neira Hernandez 1087555367 Contratista
Luisa Fernanda Vergara Zamora 1007216223 Contratista

Los representantes delegados por parte de la EPS para atender la auditoria, que a continuacién se
listan:

Nombre N° Identificacién Cargo
Angela Andrea Lopez Suarez 25174678 Coordinadora de atencién primaria
Maria Cristina Casas 30335823 Jefe de sede

Se continta recordando y dando una nueva lectura a la Resolucion de apertura 006470 de 25 julio
de 2025, de la auditoria con codigo en el aplicativo web Gaudi 32293.

 Se aclara que el detalle de los hallazgos de cada criterio no se relaciona en la presente

I DESARROLLO DE LA AUDITORIA : a3

1. ESTANDAR: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

CRITERIO 1. La EPS garantiza a los afiliados la atencion de los servicios de salud
con accesibilidad, oportunidad y continuidad.

MUESTRAS | CUMPLE NO
CUMPLE

7 0 7

SITUACION EVIDENCIADA: La atencién en salud NO se garantizé con oportunidad,
acceso y continuidad.

CRITERIO 2. LA EPS GESTIONA EL SISTEMA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA ,

2.1. Procesos y procedimientos de referencia y contrarreferencia, y mecanismos de
coordinacion.

ESTANDAR Cumple/No cumple
PROCESOS No cumple
PROCEDIMIENTOS No cumple
MECANISMOS DE COORDINACION | No cumple
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SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO cuenta con procesos y procedimientos de referencia y
contrarreferencia en los términos sefialados por la normatividad.

2.2. Disponibilidad y divulgacién de los canales de informaciéon transaccionales, '
virtuales, telefonicos o presenciales con capacidad suficiente para recibir la informacion
requerida en los diferentes procedimientos, de forma tal que garanticen la comunicacion entre las
partes respecto del proceso de referencia y contrarreferencia, con atencién las veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del afio.

ESTANDAR Cumple/No cumple
CANALES DE COMUNICACION No Cumple

NOTA EPS: Informa que no esta de acuerdo con la solicitud “Incluir mencion explicita al SIAU
como canal presencial obligatorio para el proceso de referencia y contrarreferencia’, ya que
manifiesta que la EPS cuenta con una oficina de atencion al usuario el cual tiene unos asesores
integrales y una coordinacién de oficina que hace el acompafiamiento a la solicitudes de los
usuarios.

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS cuenta con disponibilidad y divulgacion de los canales de
informacion respecto del proceso de referencia y contrarreferencia y evidencia o soportes

" documentales de la gestién de la solicitud de referencia y contrarreferencia en los términos
sefialados por la normatividad vigente.

2.3.  Gestion de los tramites de referencia y contrarreferencia:

MUESTRAS | CUMPLE | NO CUMPLE
6 2 4

SITUACION EVIDENCIADA: LaEPS NO garanﬁi_é la oportunidad y continuidad en la referencia
del usuario.

CRITERIO 3: La EPS entrega los medicamentos prescritos a los usuarios de forma
completa e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no

mayor 48 horas:

3.1. Entrega de medicamentos diagnosticos de cuenta de alto costo:

MUESTRAS | CUMPLE | NO CUMPLE

Durante el proceso del cierre de la auditoria no se logro cargar la plantilla del 3.1, se adjunta como
anexos las capturas de pantalla del no cargue, queda pendiente de cargue de acuerdo a nuevas
directrices por parte de la secretaria departamental y la superintendencia de Salud.
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3.2.- Entrega de otros medicamentos:

MUESTRAS | CUMPLE | NO CUMPLE

Durante el proceso del cierre de la auditoria no se logro cargar la plantilla del 3.2, se adjunta como
anexos las capturas de pantalla del no cargue, queda pendiente de cargue de acuerdo a nuevas
directrices por parte de la secretaria departamental y la superintendencia de Salud.

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO entregd los medicamentos prescritos a los usuarios de
forma completa y/o inmediata y/o excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a
48 horas. '

2. ESTANDAR: RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO
DE LA SALUD

CRITERIO 4: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA RUTA
INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD AL
CURSO DE VIDA PRIMERA INFANCIA.

Criterio Primera Infancia ; Muestra | Cumple [ No cumple
4.1. Valoracién Integral 7 0 7
4.2. Vacunacion segln esquema del PAI | 7 6 1
4.3. Profilaxis y remocion de placa 7 4 3

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizé' las actividades, procedimientos e
intervenciones de la RIAS de Promocién y Mantenimiento de la Salud en el curso de vida de
primera infancia para su poblacién afiliada, respecto de la valoracion integral, el esquema de
vacunacion del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl) y profilaxis y remocion de placa
bacteriana.

CRITERIO 5: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA
RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA
SALUD AL CURSO DE VIDA INFANCIA.

Criterio Infancia Muestra | Cumple | Nocumple
5.1. Valoracién Integral 7 0 7
5.2. Aplicacion del barniz de fliior 7 0 b4

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e
intervenciones de la RIAS de Promocién y Mantenimiento de la Salud en el curso de vida de
infancia de su poblacién afiliada, respecto de la valoracion integral y la aplicaciéon del barniz de
flior.
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CRITERIO 6: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA
RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA
SALUD AL CURSO DE VIDA ADOLESCENCIA.

Criterio Adolescencia Muestra Cumple | No cumple
6.1. Valoracién Integral 10 1 9
6.2. Aplicacion del bamiz de flior | 10 0 10

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizé las activid\ades.' procedimientos e
intervenciones de la RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud en el curso de vida de
adolescencia de su poblacion afiliada, respecto de la valoracién integral y la aplicacion del barniz
de fldor. ‘

CRITERIO 7: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA
RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA
SALUD A LOS CURSOS DE VIDA DE JUVENTUD, ADULTEZ Y VEJEZ — CANCER DE
CUELLO UTERINO

Céncer de cuello Uterino Muestra Cumple No cumple
7.1. Tamizacion 10 0 10
7.2. Diagnostico 4 3 1

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantiz6 las actividades, procedimientos e
intervenciones de la RIAS de Promocién y Mantenimiento de la Salud en el curso de vida de
juventud y/o adultez y/o vejez de su poblacuén afi llada respecto de la deteccion temprana de
cancer de cuello uterino.

CRITERIO 8: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA
RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA
- SALUD A LOS CURSOS DE VIDA DE JUVENTUD, ADULTEZ Y VEJEZ - CANCER DE
MAMA.

Cancer de Mama Muestra | Cumple | No cumple
8.1. Mamografia 10 5 5
8.2. Biopsia 3 2 1

CRITERIO 9: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA
RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA

SALUD A LOS CURSOS DE VIDA DE JUVENTUD, ADULTEZ Y VEJEZ — CANCER DE

COLON Y RECTO.

Cancer de Colon y recto Muestra | Cumple No cumple
9.1. Tamizacion 10 2 8

9.2. Colonoscopia y Biopsia 4 1 3
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SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizé6 las actividades, procedimientos e
intervenciones de la RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud en el curso de vida de
juventud y/o adultez y/o vejez de su poblacién afiliada, respecto de la detecciéon temprana de
.cancer de colon y recto.

CRITERIO 10: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA
RUTA INTEGRAL DE ATENCION MATERNO PERINATAL — GESTACION.

Criterio 10. Gestantes Muestra Cumple  |'No cumple
10.1. Examenes de laboratorio. 10 8 2
10.2. Entrega de micronutrientes 10 9 1
10.3. Clasificacion del Riesgo 10 3 7
10.4. Esquema de Vacunacion 10 7 3
10.5. Plan de parto 10 5 5

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantiz6 las actividades, procedimientos e
intervenciones de la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal, respecto de la atencion para el

cuidado prenatal.
CRITERIO 11: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA

RUTA INTEGRAL DE ATENCION MATERNO PERINATAL - ATENCION DEL PARTO Y
PUERPERIO. N

Criterio 11. Gestantes Muestra | Cumple No cumple

Parto y Puerperio 10 2 8

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e
intervenciones de la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal, respecto de la atencion del parto

y del puerperio.

CRITERIO 12: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA
RUTA INTEGRAL DE ATENCION MATERNO PERINATAL - ATENCION PARA EL
CUIDADO Y SEGUIMIENTO AL RECIEN NACIDO.

Criterio 12. Recién nacido Muestra | Cumple | No cumple

Recién Nacidos 1 10 1 9

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e
intervenciones de la Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal, respecto de la atencion para el

cuidado y seguimiento al Recien Nacido.

OBSERVACION: La EPS informa que tiene nuevas evidencias que no fueron entregadas en el
tiempo establecido de la fecha de entrega de soportes. En los criterios 4.3, 5.1y 5.2, 10.3 Y 12 la
cual no fueron entregados en los tiempos establecidos, para lo cual se les lee nuevamente la

resolucion mencionada el dia de la apertura:
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Versién: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

RESOLUCION No. 006470 DE 25 JULIO 2025 Articulo 3

PARAGRAFO SEGUNDO: En el proceso de la auditoria los auditores podran conciliar hallazgos

relacionados con los soportes entregados previamente, no se permitira la presentacion de nueva
evidencia

Nota de la EPS: La EPS informa que la auditoria va hasta el dia 3 de septiembre 2025, a lo cual
se le indica que durante la auditoria se realizaron ajustes de subnaciones de los soportes
entregados, con la finalidad de tener cumplimiento en estos criterios. La cual la auditoria se esta
realizando como lo indica la guia V5 presencial con los cargues correspondientes por criterio.

Los hallazgos encontrados seran detallados en el informe de auditoria, el cual se remitira a la EPS
para la respectiva suscripcion de plan de mejora.

No siendo otro el motivo de la presente acta se aprueba y se firma por quienes intervinieron, dia
primero (03) del mes de septiembre del afio 2025,

Por parte de (SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD).

s Q«Qm L Fi,mpu&?/\a @,wccua Ca>

Nombre: Angéia Andrea Lépez Suarez Nombre Maria Cristina Casas.

Por parte de la Fecre Salud y Seguridad Social:

Nombre: Luisa Fernanda Vergara Z ‘Nombre: Jessica Tatiana Neira
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NOTA ACLARATORIA ACTA No 1

Dando continuidad al proceso de auditoria de la Circular 001 de 2020 y modificatorias en el marco del
cumplimiento de la Resolucién 006470 de 25 julio de 2025, a la EAPB SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.0.S del régimen contributivo Nit 805001157-2 del municipio de Pereira, con codigo de
auditoria en plataforma Web Gaudi 32293, conforme a las dificultades de cargue de los criterio 3.1 y
3.2 correspondientes a las plantillas 3.1 Medicamentos con Diagnostico de Alto Costo y 3.2 "Otros
medicamentos” , se logré su cargue en plataforma el dia 10 de septiembre 2025, tras multiples intento
anteriores que constan en el acta de cierre, las muestras generadas fueron entregadas la EAPB,
siendo entregadas el dia 15/09/2025 , las cuales fueron analizadas en el aplicativo evidenciando los
siguientes hallazgos, que por medio de esta nota aclaratoria se socializa con la EAPB y se adjunta al

acta como parte integral de esta.
Criterio 3.1 : Entrega medicamentos de alto costo:
Muestras Cumple, No cumple
7 0 7
Criterio 3.2 Entrega de Otros Medicamentos:
Muestras Cumple No cumple
P 3 7

No siendo otro el motivo de la presente acta se aprueba y se firma por quienes intervinieron, dia (25) del
mes de septiembre del afio 2025, sin otras observaciones.

Por parte de la Secretaria de Salud Municipal

e W2 Gurcla Rt o).

Nombre: MARIA CRISTINACASA Nombre: ANGRA ANDREA LOPEZ

Por parte de la EPS

—

ju/ T el kane Kl
Firma W Firma . [255\C0l Unong ol
// B <

Nombre: LUISA %RNANDA VERGARA Nombre: JESSICA TATIANA NEIRA
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ACTA D_E__REUNION

Fecha: 06-08-2025 Acta No: 1 Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 100 P

Tema: Auditoria Circular 001 de 2020 y sus modificatorias vigencia primer semestfe_ _311?_202.? -
; R "Elaborado por: Luisa Fernanda Vergara Z'y
Responsable EAPB: Maria Cristina Casas Jussica Tatiana Nules_ .

Proceso / Subproceso / Actividad: Aplicar por parte de la Secretaria de Salud y Seguridad Socna} del
Municipio de Pereira la Guia de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion en
Las EPS para los criterios 1 al 12, definidos en la circular 001 de 2020 y sus modificatonas de la

| Superintendencia Nacional de Salud.

Lugar: Sede administrativa EAPB SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SO.S Nit 805001157-2 régimen
contributivo y codigo auditoria 32293 PR i Suiy B
DESARROLLO DE LA REUNION

En la ciudad de Pereira del departamento de Risaralda, a los (06) dias del mes de agosto del afo 2025, se
hicieron presentes en la EAPB SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S del régimen contributivo NIT
805001157-2 ubicada en Av 30 de Agosto # 40-25 los funcionarios en representacion de la Secretaria de

Salud y Seguridad Social de Pereira , que a continuacion se relacionan

 Nombre | N°"Identificacion | ~ Cargo
Jessica Tatiana Neira Hernandez | 1087555367 | Contratista ) .
Luisa Fernanda Vergara Zamora | 1007216223 | Contratista

Los representantes delegados por parte de la EPS para atender la auditoria. que a continuacion se listan:

- _ Nombrej_ _ N v ) | N*® Identificacion l ' _ _C:_ugo_
Maria Cristina Casas | 30335823 | Jede de sede

Entrega por parte de la Eps los soportes, en forma presencial se realiza revision del Drive de la entidad, se revisa que
se encuentre con las especificaciones indicadas en la Resolucion de apertura 006470 del 25 de julio de 2025.

Los documentos que la EAPB aporte como soportes de cumplirmento deben ser entregados bajo las siguientes
caracteristicas, con la finalidad de que el aplicativo Web Gaudi permita su cargue:

- Eltamano de los archivos no debe superar los 4 MB

- Los soportes de cada muestra deben ser identificados con el numero de identidad del
usuano; asl como la carpeta en caso de conlar con varos soportes.

- Los nombres de cada carpeta o archivo no deben ser extensos (maximo 15 caracteres)

- Solo deben guardarse en un maximo 3 niveles o subcarpetas

- Los soportes documentales que la EAPB aporte para la venficacién de cada una de las
muestras, deberan incluirse en la carpeta de cada muestra, esto incluye certificaciones
poblacionales, de cohortes, de tipo o modalidad de contratacion, entre otros. Solo seran
cargados documentos soportes que se encuentre dentro de la carpeta de la muestra.

-Para cada criterio se les vuelve a indicar los soportes que se deben entregar ya indicados en la Resolucion y su anexo
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- se revisa certificacidn aportada por la entidad de soporte entregados y el Drive, evidenciando que la EAPH agarta

técnico, asi como en el acta de apertura

tos siguientes soportes

| ! Tamafio Mixima 3 niveles o |
| Criterio ¥ Muestras mﬁ; ':::::a?;o menor subcarpetas-nombre
S—— : Scastpeey a4MB(Si/No) | _largos (Si/No)
I L T N N - - 3 S LF—
l_{'.riwnn 2.3 0 0 0 si e si |
Criterio 2.2 0 0 0 si si |
| Criterio 2.3 6 6 0 si si '
{ Criterio 3.1 0 0 0 si si
| Criterio 3.2 0 0 0 si si
| Criterio 4.1 7 1 6 si - si
i Criterio 4.2 7 r J 0 si si |
| Criterio 4.3 7 4 3 si i |
Lﬁjtorio 5.1 7 1 6 si si |
| Criterio 5.2 7 0 7 si si
| Criterio 6.1 10 2 8 si si
| Criterio 6.2 10 0 10 si 9§ .
-.l_uCr_ueno 7.1 10 0 10 si si
| Criterio 7.2 4 4 0 sl sl
| Criterio 8.1 10 5 5 si si
Criterio 8.2 3 3 0 si si |
| Criterio 9.1 10 2 8 si si |
| Criterio 9.2 4 4 0 si si |
" Criterio 10.1 10 9 1 si si | |
Criterio 10.2 10 10 0 si si | |
Criterio 103 10 8 2 si si
Criterio 10.4 10 10 0 si si
“Criterio 10.5 10 10 0 si si
" Critenio 11 10 10 0 i s
_-Cr.m;r_'a}) 12 -L__.w 10 0 R NS A S —

Onservaciones. solictudes o aclaraciones entre las pares

Siendo las 100 PM. del dla 06 de agosto de 2025, se cierre revision de soportes, sin observaciones y a conformidad

Se firma por quienes participan en la aperura de la audinoria

Por pane de EFS
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Nomb Mar‘ia Cristina Casas.

Por parte de la Secretaria de Salud y Seguridad Social:

Firma J 51T d;]!unu N :
nda Vergara Z Nombre: Jessica Tatiana Neira
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